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EStil de diréccié:  °
Sén lesS actituds i
@lS pOI"ét ent S
amb els'seus °

col-laboradors
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'La utopia
esS 'eina-

_del lider







Dirigir &S induir

—

als alfres a l'accig,
Liderar &S Servir










Exigeix-te més del
que ningu et pugui

- eXlgir (predic

exemple, objectius

clars, etc.). LesS

parauleS commouen,
®l'exemplefarrasa ©




Ser el més exigent
amb elS meus
col-laboradors:

-“ dohar autonofhia, ®
confianca,
delegacio, llibertat.
Dirigir per valorS
pOSiTiu& noper @
negatius.




ApoStar fort
pels teus  °
col-laboradors
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ui alS COH.&bOI“&dOI"S

mes que ningu a la Seva
Empresa. ‘ofan una  ©
perSona no et cau bg, és

que no la conelixesS prou be’

(Abraham Lincoln)
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Matar els monstres

de la Seva gent les
SEVES pors

A -




Prezl




rRezI




rRezI




rRezI







Efecte Pigmalio: Capacitat per
transmetre bones vibracions,
sifffonia., etc. Tractar a les
persones pel que puguin ser,

no pel que son. Qué m'agrada
de 'altre persona?
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Per ser compres,
primer s ha de
EIIE

o,




“Saber
L escoltary




No—
escoltar




Ferque
_escolto




Auto biografica
{pregunta i després
narra [a seva vida)




Selectiva (escoltar
nomes el que ens ©
interessa)

-, -,




ctiva (deixar el que s'esta fent,
lenguatge corporal, soroll- val, ,

perfecte, etc.- aja , preguntes
aclaratories i resumir)




Empética (escoltar,

valogar i comprendre)-,
Que senell ?
Que necessita ?

-,




Saber delegar: Preguntar que faries?,
que 0pmes7 que et sembla7 que
- suggere|xes7 Delegar tasques |
també responsabilitats. S'ha de
permetre que el col-laborador es jutgi
a Si mateix




Converses de millora
amb el col-laborador:
» Feticitar-lo, preguntar »
com ho ha aconseguit,
que feines t'agraden
més, creus que pots
® . millorar? ®tc.




Elogis sincers, concrets

| contrastables. -
| 'elogi sincer té un

poder magi
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Nivell'de comunicacio -
Perfils del grup
Conéixera eqmp




chtador

Anar al gra




AnaI|t|c
Pas 3 pas
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Complaent: L'agrada
escoltar, treballa ene
equip, tot liva bé




Animador: Logic,
perfeccionista,
t'escolta. Organitzat,
~ |i costa prendre
decisions, vol
protagonisme
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E_Spirmualifét: \
Basic, esperat,
addicional,
o excepciomal (quéno @
espera de mi una
persona perque el

pugui sorprendre)
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\Voler

-~ aprendre
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Ser capacos de
sacrificar-nos
® ., . ©
perque | equip
treballi mes |
_millor i sjguin

més felicos.




No hem
de caure
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Que ens afectin
temes que ne
poden fer res
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Nogarlar deo
persones que no
NENIENE)
aquii ara




#

(entrar-te en
» millora, aquest »
es el problema
0 avantatge_
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CONCLUSIONS
FINALS

D




Estem aqui per canviar
| per aixo hem
d'actuar. Devem







Sempre
comuniquem



Fscolta sempre



El que deixa
de millorar,
deixa de



per la Vostr‘a
atenCI ¢e o ®
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