Queé és la transformacio digital?

La transformacié digital és una metodologia amb
la qual les organitzacions transformen i creen nous
models de negoci i de cultura mitjancant les tecno-
logies digitals.

La transformacié digital
consisteix en I'is de tecnologia?

En aquest procés de transformacié tendim a pensar
merament en tecnologia, perd va més enlla daques-
ta; es tracta de com canvies el teu model de negoci
i les relacions amb les parts implicades, relaciona-
des o interessades en el teu negoci. Com canvies la
cultura de la teva empresa.

Un cop tens clar el model de negoci pel qual has
d'apostar, pots comencar a esbrinar quines tecno-
logies et poden servir per adaptar-te al canvi. Es
quan uneixes ambdues coses que aconsegueixes
realment la transformacié digital.
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Per on has de comencar la
transformacié digital?

Es diu que la transformacio digital ha de comencar
“des de dalt”. En el sentit que, en tractar-se d'un
tema cultural d'empresa i de model empresarial, ha
de ser la direccio de 'empresa, el consell executiuy,
lassembleaq, el propietari del negoci, el/s que
aporti/n lambient i els recursos perqué l'empresa o
organitzacié, la gent al cap i a la fi, tingui éxit en el
canvi.

Ja no es tracta que els informatics facin una web,

o que el departament de marqueting posi en marxa

accions 2.0. Ara és un tema estrategic de negoci. No
(només) informatic, no (només) de marqueting, sind

també de direccid de negoci en el sentit tan ampli

(i des de més amunt entes com a paraigua) com es

vulgui entendre.






La importancia de la
transformacio digital

El El
de les empreses del For- han perdut diners al

tune 500 s’han fusionat,  2015.
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han fet fallida des de

Iany 2000.

5 8 anys 15 anys
era la mitjana de vida es la mitjana actual
d'una empresa des de amb tendéncia a
1959 baixar als 12 anys per

al 2020.

De manera que, com a empresa o organitzacio,
si no fas el canvi, si no et mous en la direccié de
la transformacié digital, probablement acabaras
amb una fusio, una adquisicié o una fallida.



_artransform H
digi e reses

_€s una qUe?S
N |Q;,,f} : N

o e‘_’g_s-d‘l‘g@_glroﬁf
%QOI’OS perdent el
Yo o

E_




Tan transcendental és?
Tan contundent o imprescindible?

Darrerament escoltem sovint els increibles avantat-
ges, els meravellosos projectes que podem posar en
marxa, el fantastic potencial que tenim de revolu-
cionar les nostres empreses, la necessitat de la gent
i els processos disruptius en les organitzacions...

Si, la transformacié digital és necessaria, perd no
cal enlluernar-nos:

1- No hem d'entrar en el procés només “pel bé o
caprici” de la transformacio.

2- Es forca recent i encara hi ha molta confusié
respecte a les iniciatives i els processos que cal
dur a terme, fins i tot respecte al ritme que pot o
ha d'assumir cada empresa.

Es tracta sobretot de plantejar-se la realitat que vi-
vim i d'analitzar si el nostre model de negoci actual
encaixa, o encaixarda (amb la nova realitat) a curt o
mitja termini.




No podem obviar els
enormes canvis socials
que s'estan produint
avui dia.

El que no podem és obviar els canvis socials que
vivim. | de retruc els economics. Ens agradi o no, d'un
temps encd la nostra manera de comportar-nos com
a persones ha canviat; els nostres costums estan
canviant a un ritme més aviat vertiginds.

Com quedem amb amics, com estudiem, com

ens alimentem, com comprem, com busquem o

ens informem, com juguem, com coneixem gent

o ens relacionem, com treballem o podem treballar
a distancia, en qualsevol lloc i en qualsevol moment,
com estem connectats, com ens divertim, ...




En qué m'afecta?
De qué va tot aixo?

Potser només es tracta de mirar al voltant i analitzar

si el nostre model de negoci estd alineat, no ja amb les
noves tendéncies, sind amb la realitat que vivim, i pen-
sar si, o quant podem durar amb el nostre model actual
de negoci; si ens cal ja saber quins passos hem de
comencar a fer, o qué estem disposats a fer i canviar.

Potser la clau és preguntar-se, com a persona, ciutadg,

empresari, emprenedor, autonom, tecnic, estudiant, em-

pleat, directiu:

+ Fins a quin punt el meu present i el meu futur es veuen
compromesos amb la transformacié digital?

« Fins a quin punt em motiva prou?

« Fins a quin punt m'hi vull comprometre i a quin ritme?
A quin cost? Personal, emocional, social, empresarial,
economic, etc.

Posats a pensar que som més o menys conscients,
potser no tant de la necessitat de canvi, siné al-
menys de la nova realitat que vivim; posats a pensar
ens preguntem, si de cas, de qué va tot aixo, o a que ve
tant de rebombori.



Preguntar-nos qui sén, que viuen, com ho viuen, o com
actuen ja els que han de mantenir la continuitat de la
nostra empresa; els que seran nous clients, nous con-
sumidors, etc.

, en tot cas, és igual qui siguem, i no és un tema mera-
ment generacional, ens afecta a tots.

Avis/avies, pares/mares, fills/es, néts/es, en major o
menor mesura, circumstdncia o situacio particular.
Sense ganes o amb entusiasme, des de no voler veure o
ser observadors atonits i sorpresos o sobrepassats per
la situacid, ignorants o no, despistats o més o menys
aliens, amb profundes conviccions de “caure” o no en

la presencia a les xarxes, més o menys conscients del
que fem, de com ho fem, dalld a qué estem exposats,
nosaltres o aquells a qui mirem de protegir.

Hi ha una dita que menciona la impossibilitat de
“posar portes al camp”.

Doncs no ha de ser necessariament certa. Només és
una invitacié a mirar al voltant, als més joves, adoles-
cents, preadolescents o als més petits (i que fan ifo sén
capacos de fer). En tot cas, si de cas el nostre futur,
immediat i a curt termini, l'escrivim tant nosaltres com
ells, una invitacié a la reflexio.



l, ara qué? Anem tard?

Un altre refrany, que tampoc ha de ser necessaria-
ment cert: Mai és tard si la dita és bona.

Algunes empreses semblen entestades a ser disrupti-
ves, a irrompre, a ser la primera en el sector a innovar.
Juntament amb el plantejament que “tota empresa ha
d'entrar en procés de transformacié digital ja de ja”, és
un altre dels mites recurrents en la qUestio.

La transformacié disruptiva rarament comenca amb

els liders de mercat; dels models dels que han definit

les categories i han estat referéncia de la seva indus-
tria durant anys.

La irrupcié rarament ha vingut dempreses amb fluxos
consistents i rendibles. Sovint ha vingut de startups
(Airbnb, Uber, Amazon, Netflix, etc).

Hi ha qui diu que només es tracta de “fer-se d'or amb
determinada operacid”; exits passatgers en aquesta
voragine pseudosocial-tecnologica de negocis que
neixen, creixen, s'enqueixen, venen o fracassen. En el
sentit positiu, potser no fracassen exactament, sind
que ells mateixos pateixen de manera positiva una
transformacid. Es converteixen en referénciaq, perqué
al final, i a pesar dels gurus, tots estem aprenent. |
aquesta és una immensa riquesa. Per a qui en vulgui
aprendre.

Per tant, no anem tard i no cal que siguem liders;
observem i aprenguem.
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Ok. Per on comencem?

Per creure’ns-ho? O, si més no, fent una mirada i
una reflexié al voltant, per confiar i donar el testi-
moni (i els recursos i el suport) a aquelles persones
de lorganitzacié que poden/han de liderar el canvi.

Algu va explicar un dia que tot comenca per un
grup, potser reduit de persones, les quals han d'estar
necessariament implicades en la direccioé de
lempresa, negoci o organitzacié. Persones que ho
veuen, s’ho creuen, s'impliquen i tiren del carro.
Persones que —independentment o parallelament-
del funcionament diari acostumat i establert de
lempresa, dediquen una estona a aixd que anome-
nen “la transformacié digital”; amb prou motivacié
personal i professional per liderar el canvi cultural.

“Troba, recolza i dota de recursos a les persones que
liderin el canvi des de dins; creant cultura i trans-
meten aquesta nova cultura de lempresa a la resta
de membres de l'organitzacié”

Trobeu les persones disruptives, escolteu-les,
convenceu-vos, doneu-los altaveu i recursos i “a volar”.
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Quines tecnologies sén
necessdries per tenir éxit en
la transformacié digital?

1. El mobil; no com a simple dispositiu, sind pel que
representa quant a fer les coses en moviment.

2. Les xarxes socials; en el sentit que es tracta de
la nostra habilitat a sentir i respondre, a tenir
converses i a collaborar.

3. El navol; més enlla de la capacitat demmagat-
zematge, de calcul o de processament, és una
tecnologia clau en la transformacié digital des
del moment en qué centralitzem moltes coses;
escriure una sola vegada i tenir multiples accessos.

4. Big data i andlisi de dades; perqué a banda de
captar dades, les podem transformar. Som ca-
pacos d'utilitzar aquestes dades perqué ens donin
informacio rellevant i, a partir daqui, prendre deci-
sions sobre la base de patrons establerts.

5. Internet de les coses, loT; és l'espai de connexid
entre els éssers humans, les maquines i els ob-
jectes. No es tracta només de sensors; et permet
coneixer el context i comprendre aspectes com la
localitzacid, el temps, el clima o, fins i tot, senti-
ments.



6. Intel-ligéncia artificial; estem fent que les maqui-
nes aprenguin molt, i aprenguin de manera que
estableixen patrons que permeten augmentar la
seva “humanitat”. Aquestes representen l'espectre
més ampli de tecnologies necessaries per a I'éxit
de la transformacio digital.

Nova era de la mobilitat
I la connectivitat.




Com cal enfocar el cami
de la transformacié digital?

Moltes organitzacions comencen el procés amb un
exercici del que s'anomena Design Thinking.

El Design Thinking és basicament una metodologia
per desbloquejar solucions a preguntes que no hau-
ries fet mai. Comptables, arquitectes, escriptors,...
tots pensen diferent. Si els tanques en una habi-
tacid i els convides a trobar solucions davant un
problema, cadascun dells oferird un punt de vista
diferent. La interaccié entre diferents disciplines és
el que fa aflorar la innovacié.




I aixo com es materialitza
dins una organitzacié?

Departament de vendes

Accedir a dades qualificades i rellevants, que aporten
informacié valuosa o util. La digitalitzacié democratitza
laccés a la informacié, per la qual cosa democratitza la
capacitat de decisio, tot permetent als representats de
vendes o comercials ser més productius.

Si tenim bones dades, podem extreure metriques que
ens diguin quins clients podrien estar interessats en
quins productes; la probabilitat déxit comercial es mul-
tiplica ja que, en comptes danar a cegues a practicar
(prova/test), ofereixes un producte o servei concret a un
client que saps per avancat que hi té interés.

Atencié al client

La fidelitzacio o servei postvenda es converteix en

un element clau; estem immersos en una economia
datencid al client personalitzada. Es tracta de saber
exactament qué necessita el client mitjancant aler-
tes o senyals que ens han de donar les dades i la seva
andlisi, i a partir daqui donar suport al disseny de nous
productes o serveis.

Si tenim bones dades de lactivitat dels nostres clients
amb nosaltres, amb la seva andlisi podem preveure un
cert comportament i a partir daqui avangar-nos als
esdeveniments.



Marqueting

A lera digital actual sabem qué passa, ja no és com
quan haviem de planificar una campanya offline
basant-nos en la “intuicid” o en estudis de mercat
fonamentats en enquestes de com es comportava
la gent o qué els cridava l'atencio.

Ara podem reaccionar i canviar les accions de ma-
nera molt rapida; A no funciona, parem; provem B,
parem; provem C.... Concloem que hem equivocat el
canal, el segment de mercat o public, etc, fins que
l'encertem definitivament. O b¢, simplement no hi ha
mercat per al nostre producte o servei. | aixd darrer
tampoc tindria excusa donada la informacié de que
podem disposar actualment —sempre que I'haguem
utilitzat adequadament.



Sistemes interns/Tecnologia de la informacié
La mitjana de vida o permanéncia d'una app (apli-
caciod) en el mobil d'un consumidor és d'uns 42 dies,
de manera que, generalitzant a la resta de software,
ja no podem comptar amb aquelles plataformes
que es mantenien al llarg de 10 anys. Ara hem de
pensar en termes de 18-36 mesos i, per tant, en
termes de persones que entenguin el nou ritme i el
segueixin, adaptant les eines o recursos tecnoldgics
de les empreses de manera constant, o bé desenvo-
lupant-ne de noves que responguin millor als nous
models de negoci. Atencié al traspads al ndvol.

Recursos Humans

La tecnologia és un motor d'oportunitats, proposa
noves maneres de resoldre problemes, i proposa que
reconsideris com estds treballant o qué estas fent.
| a la vegada també afecta la ciutadania, que esta
resolent els seus problemes i satisfent les seves
necessitats de manera diferent. Es un moment de
reflexio; és un tema d'imaginar com seran els nego-
cis, les activitats, i de detectar noves oportunitats.
En Recursos Humans crear un equip, desenvolupar
noves habilitats, etc, té una nova dimensid, s'esta
reinventant: els equips de treball es coordinen per
whatsapp, les temdtiques de cursos han d'evolucio-
nar: d'Excel a cercar a Google; les habilitats directi-
ves han de saber resoldre un problema de lideratge
per e-mail, etc.



Quins sén els 5 factors per tenir
éxit en la transformacié digital?

1. Entén la teva missi6, creu-t'ho. | no esperis que
sigui massa tard. En aixo, les empreses amb difi-
cultats ho tenen més facil, ja que la motivacio és
major simplement pel fet que alguna cosa han de
fer o canviar. Per contraq, les organitzacions amb
bons resultats ho tenen més dificil per la tendén-
cia a pensar que, si em va bé, per qué canviar?
Pero ja no es tracta que nosaltres canviem o no;
es tracta que el nostre entorn estd canviant i cal
que ens hi adaptem.

2. Crea una cultura digital i humanitza-la.

3. Pensa en el model de negoci adequat a les teves
circumstancies dins aquest nou entorn, i després,
només després, pensa en fantastiques, innovado-
res o disruptives tecnologies que et poden ajudar
(IoT, intelligéncia artificial, robdtica, realitat vir-
tual o realitat augmentada,..). O, millor i sobretot,
pensa i concentra't en: xarxes socials (networ-
king), mobil, ndvol i big data.

4. Passa de prendre decisions basades en la
“intuicié” a prendre’n de basades en dades i la
seva andlisi.

5. Anima, motiva i fomenta la collaboracié per a la
innovacié i la creacié.



